Эволюция философских представлений, на которых базируется работа специалистов по оценке: парадигмы – предшественники трансформационной парадигмы
Текст подготовлен по материалам книги Донны Мертенс «Исследования и оценка в области образования и психологии» (Mertens, D. Research and Evaluation in Education and Psychology. // SAGE Publications, 2010. – 552 p.).
Философские взгляды специалистов по оценке влияют на все решения (включая выбор методов), которые они принимают в процессе проведения оценки. Часто специалисты по оценке не отдают себе отчет, какими философскими представлениями – парадигмой – они руководствуются. Однако это не значит, что у них нет этих представлений. Чтобы осознанно заниматься оценкой, корректно оценивать работу коллег и участвовать в теоретических и методологических дискуссиях, нужно понимать, какие парадигмы существуют, и какой парадигмы придерживаетесь вы сами. 

Парадигма, то есть совокупность философских представлений, которые определяют то, как человек думает и действует, - это линза, через которую он смотрит на мир. Суть той или иной парадигмы определяют ответы на четыре вопроса:

1. Какова природа моральных ценностей?

2. Какова природа реальности?

3. Какова природа знания и характер взаимоотношений между исследователем и объектом изучения?

4. Каким образом можно получить необходимые знания?
В настоящее время в сфере социальных исследований и оценки социальных программ существует четыре парадигмы: постпозитивистская, конструктивистская, прагматическая и трансформационная. Трансформационная парадигма была предложена Донной Мертенс в 1998 году. В настоящем материале рассматриваются три более ранние парадигмы: постпозитивистская, конструктивистская и прагматическая.
ПОСТПОЗИТИВИСТСКАЯ ПАРАДИГМА
Философские представления позитивизма и постпозитивизма основаны на вере в то, что социальные явления можно изучать таким же образом, что и явления природы, и что существуют объективные методы изучения общества, которые позволяют выявлять причинно-следственные связи. Постпозитивизм отличается от позитивизма тем, что признает вероятностную природу социальных процессов. 
Аксиологические положения (Какова природа моральных ценностей?)
Моральный долг исследователя – провести «хорошее» исследование, а специалиста по оценке – «хорошую» оценку. С точки зрения постпозитивистской парадигмы это означает, что исследователь и специалист по оценке должны быть честными и непредвзятыми при сборе и анализе данных и открыто признавать существующие ограничения применяемой методологии.
Этические принципы и нормы постпозитивистской парадигмы полностью соответствуют принятым в США в 1978 году «Этическим принципам и рекомендациям о защите человека при проведении исследований» (Бельмонтский доклад).

Бельмонтский доклад определяет следующие этические принципы:

· Работа на общее благо. Исследователь должен максимизировать пользу для науки, человечества и отдельных участников исследования и минимизировать риск и вред.

· Уважение личного достоинства. Исследователь должен с уважением обращаться со всеми участниками исследования (в том числе и с недееспособными).
· Справедливость. Исследователь должен сделать так, чтобы участники, которые в ходе исследования подвергаются наибольшему риску, получали в результате наибольшую выгоду. Исследовательские процедуры должны быть разумными и тщательно продуманными и исключать эксплуатацию и дискриминацию участников.

При проведении исследования должны соблюдаться следующие нормы:

· Валидный дизайн. Некорректно проведенные исследования не только бесполезны, но и неэтичны, потому что не способствуют повышению качества жизни участников.
· Исследователь должен обладать компетенциями, необходимыми для проведения исследования.

· Необходимо определить возможные последствия исследования. Должны быть разработаны процедуры, которые позволят защитить частную жизнь участников, обеспечить им конфиденциальность, максимизировать пользу и минимизировать риски.
· Выборка, используемая в исследовании, должна соответствовать его целям, быть репрезентативной и достаточной по размеру.

· Обязательно добровольное информированное согласие людей на участие в исследовании.

· Исследователь должен информировать участников, предусмотрена ли компенсация в случае, если им будет причинен какой-то вред.
Онтологические положения (Какова природа реальности?)
Позитивисты считают, что есть только одна реальность, и исследователь должен ее найти. Постпозитивисты также считают, что реальность одна, но узнать ее можно только с определенной долей погрешности, так как возможности исследователя ограничены. Невозможно доказать наличие причинно-следственной связи с надежность 100%, но можно обоснованно исключить другие возможные варианты причинно-следственных связей.
Эпистемологические положения (Какова природа знания и характер взаимоотношений между исследователем и объектом изучения?)
Позитивисты считали, что исследователь и участники исследования должны быть независимы друг от друга. Постпозитивисты признают, что знания, теории и гипотезы, которых придерживается исследователь, серьезно влияют на его восприятие реальности. Постпозитивистская парадигма требует от исследователя стараться, чтобы его личные представления не влияли на результаты исследования, для чего нужно использовать строгие методы и процедуры.
Методологические положения  (Каким образом можно получить необходимые знания)?

Позитивисты взяли на вооружение экспериментальные методы из арсенала естественных наук. Постпозитивисты признали, что в социальных исследованиях этим методы были неприменимы, поэтому разработали квази-экспериментальные методы. Постпозитивистская парадигма допускает использование качественных методов исследования, но отдает предпочтение количественным методам.
КОНСТРУКТИВИСТСКАЯ ПАРАДИГМА
Конструктивистская парадигма основана на концепции социальной обусловленности знания, поэтому требует, чтобы исследователи старались смотреть на мир глазами участников исследования. Конструктивистская парадигма подчеркивает, что ценности исследователя имеют решающее влияние на результаты исследования. 
Аксиологические положения (Какова природа моральных ценностей?)
Конструктивисты разделяют этические принципы и нормы постпозитивистской парадигмы, но трактуют их несколько иначе. Исследователи должны:
· обеспечить, чтобы все заинтересованные стороны были вовлечены в исследование;

· помочь участникам исследования осознать свою версию реальности;

· познакомить участников исследования со всеми версиями реальности, которые будут выявлены в процессе исследования;

· помочь участникам самостоятельно действовать в своих интересах;

· обучить участников, как можно действовать в своих интересах;

· быть гибкими, наладить доверительные и взаимовыгодные отношения с участниками.

Онтологические положения (Какова природа реальности?)
Люди сами конструируют свою реальность. Поэтому может существовать множество версий реальности, которые могут противоречить друг другу. Представления людей о реальности могут меняться в процессе исследования. Инвалидность, принадлежность к женскому полу или меньшинству и другие подобные понятия – это социальные конструкты, причем разные люди вкладывают в них разное значение. Конструктивисты отвергают идею о том, что существует одна объективная реальность, которую можно изучать. Они считают, что версий реальности много, и задача исследователя – выявлять их.
Эпистемологические положения (Какова природа знания и характер взаимоотношений между исследователем и объектом изучения?)
Конструктивизм предлагает интерактивную модель сбора данных. Исследователь и исследуемый взаимодействуют и влияют друг на друга. Конструктивистская парадигма, в отличие от постпозитивистской, предполагает не объективность, а доказательность. Данные, их интерпретация и выводы должны быть привязаны к внешнему контексту и людям-источникам информации, а не к представлениям и убеждениям исследователя. Исследователь должен описывать источники, из которых была получена та или иная информация, а также логические заключения, которые привели его к тем или иным выводам.
Методологические положения  (Каким образом можно получить необходимые знания)?

Так как исследование предполагает интерактивное взаимодействие между исследователем и респондентами, предпочтение отдается качественным методам: интервью, наблюдению и изучению документов. 
ПРАГМАТИЧЕСКАЯ ПАРАДИГМА
Прагматическая парадигма дает философское обоснование использованию комплексной методологии, сочетающей качественные и количественные методы.
Аксиологические положения (Какова природа моральных ценностей?)
С точки зрения прагматической парадигмы моральная задача исследователя – достичь поставленной цели. Ценность исследования определяется его полезностью.
Онтологические положения (Какова природа реальности?)
Прагматики отказываются от метафизических представлений об истине и реальности, потому что они служат объектом бесконечных и бесполезных дебатов. Прагматизм позволяет одновременно признавать наличие одной объективной реальности и множества различных ее интерпретаций. 

Ценность исследования определяется его эффективностью, а не тем, насколько удалось приблизиться к «истине». Исследование считается эффективным, если оно помогло решить задачи, которые исследователь ставил перед собой. Оценка считает эффективной, если она ответила на вопросы заказчика.
Эпистемологические положения (Какова природа знания и характер взаимоотношений между исследователем и объектом изучения?)
С точки зрения прагматической парадигмы исследователь волен изучать то, что ему интересно и кажется важным, используя при этом методы, которые он сочтет подходящими. И может использовать результаты исследования в соответствии со своими ценностями. Методы оцениваются по тому, насколько они позволяют решить задачи исследования.

Специалист по оценке должен выбирать методы, которые позволят ответить на вопросы оценки, поставленные заказчиком. 
Методологические положения  (Каким образом можно получить необходимые знания)?

Прагматическая парадигма позволяет использовать и качественные, и количественные методы, и также сочетать их в рамках одного исследования или оценки. Выбор методов определяется целью исследования или оценки и вопросами, на которые нужно ответить.
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