Приглашение к участию в тендере на 
проведение оценки проекта «Помощь особо нуждающимся детским учреждениям» Детского Фонда «Виктория» 
Детский Фонд «Виктория» приглашает российские экспертно-аналитические организации, индивидуальных оценщиков и экспертов по вопросам социального сиротства, для проведения исследования  - оценки проекта «Помощь особо нуждающимся детским учреждениям». На основе собранных и проанализированных данных оценщикам необходимо будет оценить характер и степень влияния мероприятий по проекту на воспитанников, специалистов и руководителей детских учреждений, где проводились работы, местные сообщества в тех районах/населенных пунктах, где проводились работы по проекту, а также выработать рекомендации для дальнейшей деятельности Детского фонда «Виктория» в этой сфере.
Заявки на выполнение оценки будут приниматься до 31 мая 2007 г. 
Срок проведения оценки – с 5 июня по 10 августа 2007 г.
Описание организации-Заказчика
Детский фонд «Виктория» был создан в ноябре 2004 года. Учредителем Фонда является Николай Александрович Цветков, Президент Финансовой Корпорации «УРАЛСИБ».

Детский фонд «Виктория» - это частный некоммерческий фонд, основной целью деятельности которого является качественное улучшение жизни детей, находящихся в неблагоприятной жизненной ситуации, в первую очередь, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Фонд работает для того, чтобы дети-сироты и дети в трудной жизненной ситуации смогли получить равные с другими детьми возможности и быть уверенными в своем будущем. 
Фонд работает на всей территории РФ и оказывает помощь:
· детям и их биологическим семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации;

· детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся в учреждениях государственной опеки до 18 лет;

· лицам в возрасте 18-23 лет из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· детям и их замещающим семьям (приемным, патронатным, опекунским).

Понимая, что прямая помощь детям не может быть эффективной без изменения среды, в которой они находятся, Фонд также поддерживает специалистов, работающих с детьми.

Краткое описание проекта «Помощь особо нуждающимся детским учреждениям»
Проект «Помощь особо нуждающимся детским учреждениям» был начат Детским Фондом «Виктория» в 2005 г. Целью проекта было улучшение жилищно-бытовых условий проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся в наиболее нуждающихся государственных детских учреждениях интернатного типа. 
В рамках проекта выявлялись и удовлетворялись самые насущные потребности детских учреждений (ДУ) в ремонте и приобретении оборудования. Всего работы по проекту выполнялись в 81 учреждении в 19 регионах РФ. Регионы проекта включали: Ивановскую, Смоленскую,  Тверскую,  Брянскую, Костромскую, Псковскую, Калининградскую, Ленинградскую, Амурскую,  Курганскую, Кировскую и Московскую области, Еврейскую автономную область, Республику Калмыкия, Республику Башкирия, Республику  Марий Эл, Республику Тыва,  Краснодарский край и Алтайский край. После завершения работ по проекту «Помощь особо нуждающимся детским учреждениям»  в некоторых детских учреждениях были также реализованы и другие проекты и программы Фонда.  в некоторых ДУ были ности участников, число Детей, которые будут участвовать в проекте

















Проект завершен в марте 2007 г. 
Цели оценки:

1. Определить влияние мероприятий по проекту на качество жизни и самооценку воспитанников, отношение специалистов и руководителей ДУ, где проводились работы, к выполняемым ими обязанностям.

2. Определить влияние проекта на отношение местных сообществ в тех районах/населенных пунктах, где проводились работы по проекту, к проблеме социального сиротства в целом и воспитанникам данного детского учреждения, в частности.
3. Скорректировать критерии выбора ДУ и характера работ/услуг для ДУ для реализации последующих проектов Фонда.
Основные вопросы оценки:
1. Определить влияние мероприятий по проекту на качество жизни и самооценку воспитанников, а также на отношение специалистов и руководителей ДУ, где проводились работы, к выполняемым ими обязанностям.


1.1. Какие виды работ проводились/услуги предоставлялись в ДУ? Принимали ли в них участие воспитанники, специалисты и руководители ДУ? 
1.2. Как воспитанники ДУ относятся к выполненным работам/предоставленным услугам? Как они оценивают их результат для себя лично? 

Как сотрудники ДУ относятся к выполненным работам/предоставленным услугам? Как они оценивают их результат для воспитанников, для ДУ, для себя лично? 
1.3. Как руководство ДУ относится к выполненным работам/предоставленным услугам? Как оно оценивает их результат для себя лично, для воспитанников и для ДУ?

1.4. Как повлияла на воспитанников ДУ, сотрудников и руководителей ДУ реализация других проектов и программ Фонда после завершения мероприятий по проекту? Имеет ли значение специфика реализованной программы? Имеет ли значение количество программ, реализованных на базе ДУ?
1.5.  Зависит ли влияние проекта от места расположения ДУ – в сельской местности, небольшом городе, большом городе?

1.6. Зависит ли влияние проекта от типа ДУ, в котором проводились работы/предоставлялись услуги?
1.7. Зависит ли степень влияния проекта от региональной политики и политики местных органов власти в отношении социального сиротства? Если да, то каким образом?
1.8. Насколько устойчиво влияние проекта? От каких факторов это зависит? 
1.9. Какие факторы определили появление незапланированных результатов проекта?
2. Определить влияние проекта на отношение местных сообществ в тех районах/населенных пунктах, где проводились работы по проекту, к проблеме социального сиротства в целом и воспитанникам данного детского учреждения, в частности.

2.1. Знают ли  жители населенного пункта, в котором расположено ДУ, о проведенных в нем работах/предоставленных услугах? Как они относятся к выполненным работам/предоставленным услугам в ДУ? Принимали ли они участие в этих работах? Если нет, то почему? Если да, то в чем выразилось их участие? Повлияли ли работы/услуги по проекту на жизнь в населенном пункте?

2.2.  Знают ли  представители муниципальных органов власти и учреждений района/населенного пункта, в котором расположено ДУ, о проведенных в нем работах/предоставленных услугах? Как они относятся к выполненным работам/предоставленным услугам в ДУ? Повлияли ли эти работы/услуги на жизнь в населенном пункте? 
2.3. Изменилось ли отношение организаций-подрядчиков, выполнявших работы в ДУ, к проблеме социального сиротства вообще и данному ДУ в частности? Есть ли случаи сотрудничества ДУ с подрядными организациями («шефство») после завершения работ по проекту? Если да, какие факторы обусловили это сотрудничество?
2.4. Были ли случаи привлечения дополнительных ресурсов (как из бюджетных, так и из частных источников) для дальнейшего благоустройства ДУ? Если да, то в какой форме привлекались эти ресурсы (денежные средства, товары, услуги, работы)? Если да, какие факторы обусловили это сотрудничество?

2.5. Зависит ли влияние проекта от места расположения ДУ – в сельской местности, небольшом городе, большом городе?

2.6. Зависит ли влияние проекта от типа ДУ, в котором проводились работы/предоставлялись услуги?
2.7. Зависит ли степень влияния проекта от региональной политики и политики местных органов власти в отношении социального сиротства? Если да, то каким образом?
2.8. Оказал ли проект влияние на политику местной и региональной власти в отношении социального сиротства?
2.9. Насколько устойчиво влияние проекта? От каких факторов это зависит? Какие факторы определили появление незапланированных результатов проекта?

 Вопросы оценки могут не ограничиваться приведенными выше, а быть дополнены командой оценщиков, исходя из цели оценки.

3. Целевые группы оценки

· Воспитанники и выпускники ДУ

· Сотрудники ДУ

· Руководители ДУ

· Жители населенного пункта, где расположено ДУ

· Дети школьного возраста и их родители
· Взрослые жители, имеющие детей (мужчины/женщины)

· Взрослые жители, не имеющие детей (мужчины/женщины)

· Представители региональных профильных органов исполнительной власти

· Представители региональных органов законодательной власти

· Представители муниципальных органов власти (районные управления образования, социальной защиты, опеки и попечительства и т.д.)

· Представители муниципальных учреждений  (например, школы, приюты, поликлиники, спортивные клубы и т.д.) в зависимости от специфики населенного пункта)
· Представители организаций, выполнявших ремонтные и другие работы и/или поставлявших оборудование для ДУ.
4. Информация о проекте
· Внутренние аналитические отчеты Фонда, квартальные отчеты, отчеты по регионам, итоговоый отчет по проекту; отчеты о командировках; отчеты благополучателей, истории успеха и другая информация о проекте, имеющаяся в Фонде.

· Публикации в средствах массовой информации.

5. Методы оценки

Предполагается, что сбор информации в рамках оценочного исследования будет включать  как дистанционные методы, так и посещения детских учреждений в различных регионах. Фонд рекомендует посещение таких регионов, как:

1. Смоленская область (4 детских учреждения)

2. Костромская область (6 детских учреждений)

3. Амурская область (4 детских учреждения)

4. Кировская область (4 детских учреждения)

5. Калининградская область (3 детских учреждения)

6. Московская область (7 детских учреждений)

7. Краснодарский Край (5 детских учреждений).

Выбор региона для поездок экспертов по оценке основывался на следующих критериях:
· Сельские/городские ДУ (должны быть представлены и те, и другие)
· Типы ДУ (должны быть представлены все типы ДУ)
· Расположение ДУ в населенном пункте/за его пределами (должны быть представлены и те, и другие)
· Характер работ/услуг, выполнявшихся в ДУ 
· ДУ, где реализовывался только этот проект Фонда, и ДУ, где реализовывались и другие проекты/программы Фонда.
Методы сбора информации могут включать изучение материалов, указанных в Разделе 5 данного ТЗ, опрос представителей основных групп респондентов (анкетирование, телефонные интервью), проведение фокус-групп, индивидуальных интервью, изучение отдельных случаев (кейсов) (типичных/репрезентативных для всей выборки либо уникальных, на основе которых можно было бы извлечь максимум полезной информации), Интернет-исследования и т.д.

Команда, выбранная в качестве Исполнителя  работ по оценке, должна будет получить информацию о результатах проекта из всех регионов и детских учреждений, участвовавших в проекте. Фонд будет оказывать содействие членам команды по организации встреч и поездок в регионах. Дистанционные контакты с респондентами в регионах будут осуществляться при содействии и из помещения Фонда. 
Внимание! Предварительный дизайн и методология  исследования должны быть разработаны и обоснованы заявителем самостоятельно, на основании профессионального опыта. Ожидается, что окончательный дизайн и методология будут доработаны в ходе совместной работы команды исследователей с представителями Заказчика.
6. Предполагаемое использование результатов оценки

Материалы, выводы и рекомендации оценки будут использоваться для 
уточнения методов реализации проектов Фонда и развития программного портфеля Фонда.
7. Взаимодействие с Заказчиком
Общее управление и контроль выполнения работ со стороны Заказчика осуществляется начальником отдела мониторинга и оценки Фонда. 

В ходе взаимодействия Заказчика  с командой исследователей будут решаться 
следующие задачи: 

· уточнение объёма работ, задач и методологии исследования, организация встреч в регионах, уточнение плана поездок,  организация дистанционного сбора данных;
· обсуждение содержания и формата предварительного отчета, интерпретации 
фактов, предложенных командой исследователей;

· обсуждение результатов исследования и Итогового отчета. 

8. Сроки выполнения работ: 

· прием заявок на проведение исследования – до 31 мая 2007 г.
· принятие решения о выборе поставщика услуг – до 5 июня 2007 г.
· уточнение объёма работ, задач и методологии исследования – до 10 июня 2007 г.
· выполнение работ по сбору и анализу информации – до 20 июля 2007 г.
· предоставление промежуточного варианта отчета – до 01 августа 2007 г.
· предоставление окончательного отчета (включая презентацию для сотрудников Фонда) – до 10 августа 2007 г.
10. Создаваемые продукты/результаты исследования
В результате исследования будут созданы и представлены следующие продукты:

· Предварительный отчет
· Итоговый отчет 

· Презентация результатов в PowerPoint (установленные факты, выводы, рекомендации и предложения; специфика по типам детских учреждений, их расположению и участию в других программах Фонда,  особенностям регионов, видам выполненных работ );
· Электронные базы данных, созданные для обработки количественных данных, собранных в результате анкетирования

· Приложения к отчету.

Предварительный отчет по результатам исследования должен включать:

· Описание и обоснование методологии исследования;

· Предварительный обзор данных, собранных в ходе оценки, в соответствии с тематическими блоками, 

· Выводы, сделанные на основании собранных данных

· Рекомендации

Итоговый отчет в формате Word на русском языке, доработанный с учетом рекомендаций и замечаний к  предварительному отчету, должен включать следующие разделы:

· Краткое резюме отчета, включая основные установленные факты, выводы и 
рекомендации;

· Краткое описание выполненных работ и обоснование методологии исследования;

· Фактические данные и сведения, полученные в ходе исследования;
· Выводы, сделанные в ходе исследования;

· Рекомендации и предложения по каждому тематическому блоку вопросов .
 Приложения к итоговому отчету должны включать:

· Список документов и материалов, изученных в ходе проведения исследования;

· Список респондентов по целевым группам оценки с указанием их контактной информации (название организации, должность, адрес, тел., email);  

· Копии официальных материалов/документов, собранных и проанализированных в ходе оценки (официальная статистика, прогнозы, отчеты);  

· Копии анкет или опросных листов, сценарии групповых или индивидуальных интервью и фокус-групп, если таковые использовались в ходе исследования;
· Электронные базы данных, созданные для обработки количественных данных, собранных в результате проведения работ по оценке.
Объем отчета без Приложений и Таблицы индикаторов – не более 60 страниц (шрифт - Arial, 11 одинарный интервал).

Материалы необходимо предоставить: 

· в электронном виде, 

· в твердой копии (2 экземпляра).
Все материалы, разработанные в ходе исследования, будут являться собственностью Заказчика. Заказчик оставляет за собой право редактировать материалы для приведения их к формату, наиболее приемлемому для внутреннего и внешнего использования. На основе отчета будут подготовлены материалы для публичного распространения.
11. Регламент рассмотрения заявок

11.1 Формирование состава исполнителей:

Детский фонд «Виктория» приглашает для проведения исследования российские экспертно-аналитические организации либо команды индивидуальных оценщиков, имеющих опыт проведения оценки потребностей, оценки программ/проектов, а также располагающих достаточной экспертизой в сфере социального сиротства, устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
По результатам отбора поступивших заявок Заказчик оставляет за собой право:

· не заключать договор на выполнение работ ни с одним из заявителей и объявить дополнительный набор;

· заключать договоры на реализацию проекта или его отдельных элементов более чем с одним заявителем;

· заключать договоры на условиях, отличных от предложенных участниками.

11.2 Требования к формату заявки:

A. Участникам необходимо предоставить следующие документы и материалы:

a. Заявку на проведение исследования;

b. Смету расходов на  проведение исследования;

c. Дополнительные материалы, подтверждающие наличие у специалистов, входящих с состав команды исполнителей, опыта проведения оценки и экспертизы в социальной сфере, а также экспертизы в сфере социального сиротства, устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

B. Заявка должна включать следующие разделы:

a. Краткое описание организации-заявителя или опыта совместной работы заявителей;

b. Описание и обоснование предлагаемой методологии проведения исследования (включая описание дизайна оценки, инструментов сбора информации - анкет, сценариев интервью и т.д., которые предполагается использовать в процессе сбора информации, методов обработки собранных в ходе оценки данных);

c. Предварительный график выполнения работ;

d. Краткое описание ранее выполненных аналогичных работ, включая название организаций-заказчиков, оцениваемую тематическую область, характеристики целевых групп и основные параметры оценки;
e. Описание области экспертизы и опыта работы заявителей в в сфере социального сиротства, устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
f. Подробные резюме каждого участника команды оценщиков (см. Приложение 1 к данному Приглашению).

C. Предварительная смета на проведение оценки не может превышать 500 (Пятисот) тысяч рублей и должна включать следующие статьи расходов:

a. Оплата труда каждого эксперта, включая отчисления с ФОТ;

b. Транспортные и командировочные расходы экспертов;

c. Иные прямые расходы, если таковые предусмотрены планом работ по проекту: 

· приобретение расходных материалов; 

· тиражирование материалов;

· аренда помещений для проведения мероприятий в рамках оценки и др.;

· услуги банка; 

· сумма НДС (если предусмотрено);

d. Копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (для организаций).

Форма предварительной сметы приведена в Приложении 2 к настоящему Приглашению.
D. Дополнительные материалы, подтверждающие наличие экспертизы и опыта проведения оценки программ и проектов, связанных с тематической областью данной оценки, могут включать:

a. Образцы или резюме отчетов по результатам ранее выполненных работ по оценке;

b. Образцы анкет, опросных листов, сценариев интервью, которые использовались в аналогичных проектах и могут быть использованы в рамках данного исследования при условии соответствующей адаптации к его задачам;

c. Рекомендательные письма, заключения, отзывы заказчиков оценки, исполнителей программ, финансирующих организаций, включающие информацию о дальнейшем использовании выводов и рекомендаций оценщиков (при наличии).

11.3 Сроки подачи и рассмотрения заявок:

Прием заявок на участие в проекте будет производиться с   15   по 31 мая      2007 г.  по электронной почте GreshnovaEV@uralsib.ru. Заявки, поступившие после 17:00 31 мая 2007 г., к рассмотрению приниматься не будут.  
Вопросы, связанные с проведением оценки и подготовкой заявки, могут быть отправлены Екатерине Грешновой на адрес GreshnovaEV@uralsib.ru в электронном виде не позднее 18 мая 2007 г. , или заданы по телефону 7(495) 705-9266, доб. 1257. Решение о выборе исполнителя будет принято не позднее 5 июня 2007 г. 
Окончательный отчет должен быть представлен не позднее 10 августа 2007 г. 
11.4 Критерии отбора исполнителей работ по оценке:
Заказчик будет принимать решения, руководствуясь следующими критериями:

a. Знание проблематики и опыт работы заявителя или, как минимум, одного специалиста команды в сфере социального сиротства, устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
b. Наличие у заявителя или, как минимум, у одного из специалистов команды опыта проведения оценки программ/проектов; 

c. Владение качественными и количественными методами сбора и анализа информации;

d. Обоснованность методов сбора информации по группам респондентов;

e. Полнота представленной заявки;

f. Соотношение стоимости, объема и качества предлагаемых работ;

g. Свободное владение русским языком.

Приложение 1 к Приглашению

РЕЗЮМЕ  ЭКСПЕРТА

ПРЕДПОЛАГАЕМАЯ РОЛЬ В ОЦЕНКЕ:

	Фамилия:
	

	Имя, Отчество:
	

	Дата рождения:
	

	Гражданство:
	

	Адрес проживания:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail: 
	


Образование:

	1)Обр. учреждение
	Срок обучения
	Квалификация

	
	
	

	2)Обр. учреждение
	Срок обучения
	Квалификация

	
	
	


Род занятий (должность) на настоящий момент: 


Основные квалификации:

Опыт проведения оценки проектов/программ 

(перечислите, пожалуйста, выполненные работы по оценке проектов/программ с указанием периода выполнения работ, названия оценивавшихся проектов/программ, заказчика оценки, других участников команды экспертов, Вашей роли в команде экспертов):

Опыт работы за последние 10 лет:

	Даты:
	

	Страна, город
	

	Организация
	

	Должность:
	

	Описание работы:
	


	Даты:
	

	Страна, город
	

	Организация
	

	Должность:
	

	Описание работы:
	


	Даты:
	

	Страна, город
	

	Организация
	

	Должность:
	

	Описание работы:
	


Дополнительное образование (курсы, тренинги и т.д.) 

	Место
	Дата
	Организация
	Описание

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 2 к Приглашению

ОБРАЗЕЦ  БЮДЖЕТА  ОЦЕНКИ
1. Оплата труда, включая налоговые отчисления
	Должность

и виды выполняемых работ

ФИО исполнителя
	Занятость 
(дней)
	Ставка
Оплаты
труда

(руб/ день)
	Отчисления с ФОТ

(руб)
	Всего

(руб)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


Примечание: В комментариях к данной статье бюджета необходимо более подробно, чем в таблице, описать должностные обязанности каждого из участников команды по оценке. Необходимо указать, какие виды работ по проекту будет выполнять данный специалист; в подготовке/разработке каких материалов/продуктов будет участвовать; сколько рабочих дней планируется затратить на выполнение данного объема работ.

Отдельно необходимо указать, кто из членов команды будет выполнять функции руководителя оценки, осуществлять координацию внутри группы исполнителей, взаимодействовать с представителями Фонда, отвечать за своевременную подготовку и предоставление отчетных материалов.

2. Командировочные и транспортные расходы
	Наименование статьи затрат
	     Продолжи-

  тельность
(сут.)
	Стоимость

на 1 чел./кол-во чел.
	Всего 

(руб)

	 Проезд до …

(указать точный маршрут и 

виды транспорта)
	
	
	

	Проживание
	
	
	

	Суточные 
	
	
	

	Проезд до …

(указать точный маршрут и

 виды транспорта)
	
	
	

	Проживание
	
	
	

	Суточные 
	
	
	

	Итого:
	
	
	


Примечание: В комментариях к данной статье бюджета необходимо более подробно, чем в таблице, пояснить выбранную длительность командировок в каждый из регионов,  причины, по которым были выбраны регионы/города для посещения.

3. Иные прямые расходы (если предусмотрены)
	Наименование статьи затрат
	Стоимость/количество единиц
	Всего (руб)

	
	--
	--

	Итого:
	
	--


4. Услуги банка (если заявка подается от юридического лица)
	Наименование статьи затрат
	Требуется (руб)

	Услуги банка
	--

	Итого:
	--


5. Сумма НДС (если предусмотрено)
Итого расходов, включая НДС 
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